Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ Zacvic.cz. Podminky bliZe
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti proddvajiciho (dodavatele) a kupujiciho (zdkaznika,
spotfebitele). Proddvajicim a provozovatelem internetového obchodu je Zacvic.cz se sidlem v
Praze, Zdiméticka 1430, Praha 4 - Chodov,14900. Bc. Jakub Hejcman, ICO:01408135. Veskeré
kontaktni informace na nds naleznete v sekci ,,Kontakt™ (tato sekce je soucdsti téchto obchodnich
podminek). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-
li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou podnikatel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, €.
513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Ochrana osobnich dat

Obchod Zacvic.cz si velmi vazi vasi davéry a chrani vase
data pred zneuzitim

Vase data shromazdujeme vyhradné proto, abychom zkvalitnili nase sluzby. Veskeré informace o
vasi osobé pouZivdme pouze pro nasi potfebu a neposkytujeme je v Zddné podobé nikomu jinému a
nakladdme s nimi dle znéni Zdkona o ochran¢ osobnich tdajt ¢. 101/2000 Sb..

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zdkaznikl predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Odeslanim vyplnéné objednavky potvrzujete souhlas s tim Ze Zacvic smi zvetfejnovat fotky svych

vyrobkl, kde se v okoli mohou objevit predméty, které jsou majetkem jinych stran. Jako naptiklad
osoba s produktem, bardk, auto, zahrada, pes, sekacka a dalsi.

Odeslanim vyplnéné objedndvky potvrzujete souhlas s dodacimi a obchodnimi podminkami
Zacvic.cz.

Na pisemnou Zadost zdkaznika budou osobni didaje z databdze vymazany a obchod Zacvic.cz je
nadale nebude zpracovavat.

Zasilani informaé¢nich sdéleni

Dodrzujeme zdkon ¢. 138/2002 Sb. a své nabidky zasilame pouze zakaznikim, ktefi ndm k tomu


applewebdata://3241A699-0125-42D4-9C19-0982F2594480/kontakt

udélili svij souhlas. Sviij souhlas miZete kdykoliv zrusit na odhlaseni z emailového zpravodaje ¢i v
pati¢ce informac¢niho emailu a tim okamzité zastavit zasilani informacnich sdéleni.

Pod pojmem informacni sdéleni se rozumi zasilani aktualit o mimofadnych nabidkéch, slevach a
vyprodejich zbozi z naseho sortimentu.

Ochrana osobnich udaja ( GDPR)

s s

ProtoZe si vazime Vasi divéry, klademe si za cil v nasi firmé Zacvic chranit Vase data a soukromi.
Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, Ze s VaSimi osobnimi tidaji nakldddme nejen dle souladu
s povinnostmi vyplivajicich z pravnich predpisi tykajicich se ochrany soukromdi, ale také s fadnou
péci a mordlni odpoveédnosti. Data, kterd vznikaji pouzivanim naseho internetového obchodu,
pouzivdme proto, abychom mohli zlepSovat naSe sluzby a poskytovat kvalitni servis.

Spravcem osobnich udaji je:

Zacvic.cz - Jakub Hejcman
Zdimericka 1430

Praha 4 14900

IC: 01408135

Ucely zpracovani:

*  vyfizeni objedndvky

e  vyfizeni reklamace

»  zodpovézeni dotazii

e  cilend nabidka zboZi a sluZeb
*  marketingové akce

Prijemci osobnich udaja:

Vase osobni udaje peclivé chranime a abychom Vam mohli poskytnou ten nejlepsi servis,
pouzivame kvalitni ndstroje tfetich stran. Tyto ndstroje zpracovavaji ¢ast Vasich ddaji, ale vzdy
dohliZime na to, aby kazd4 sluzba, se kterou spolupracujeme, spliiovala taktéZ vesSkeré podminky a
byla v souladu s GDPR.

Nase webové stranky zaroven vyuzivaji sluzbu Google Analytics, kterd zaznamendva chovani
navstévniki. Kompletni informace naleznete na tomto odkazu.

Google US Analyza chovani a ndvstévnosti, on-line reklama
Facebook  US Analyza chovéni a ndvstévnosti, on-line reklama, zdkaznickd podpora

Heureka CZ.SK Hodnoceni spokojenosti
Mailchimp US E-mail marketing


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.google.com/analytics/
https://www.faceboo,.com/
https://www.heureka.cz/
https://www.mailchimp.com/

PPL  Toptran
S

DPD,FOFR CZ,SK Doruceni objedndvek

CZ.SK Doruceni objedndvek

PIné znéni podminek o ochrané osobnich udaji
1. Z4kladni ustanoveni

1.1 Spravcem osobnich tdaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto ddajd (ddle jen: ,,GDPR”) je Jakub Hejcman, IC:01408135 se sidlem Zdimé&fick4
1430, Praha 4 (déle jen: ,,spravce®).

1.2 Kontaktni tidaje spravce jsou:
adresa: Zdiméficka 1430, Praha 4, 149 00
email: obchod@zacvic.cz
telefon: +420 792 505 354

1.3 Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou 1ze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni
udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

1.4.V nasem internetovém obchod¢ zpracovavame také nasledujici udaje: jmeno, ptijmeni, adresu,
fakturacni adresu, telefonni kontakt, e-mailovou adresu, historii ndkupti, historii aktivit.

1.5 Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaji.

2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

2.1 Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce
ziskal na zdkladé plnéni Vasi objednédvky.

2.2 Spravce zpracovava VasSe identifikaCni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

3. Zakonny divod a dcel zpracovani osobnich udaji
3.1. Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaji je:

*  plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e opravnény zdjem spravce na poskytovani pifimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e VaS souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovéani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sd€leni a newsletter) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s §



7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v piipadé€, Ze
nedoslo k objedndvce zbozi nebo sluzby.
3.2. Ucelem zpracovani osobnich ddaju je:

e  vyfizeni Vasi objedndvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spradvcem; pfi objednédvce jsou vyZzadovany osobni tidaje, které jsou nutné pro
uspesné vytizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich tudajt je
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tidaji neni
mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit.

e  zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3.3 Ze strany spravce dochdzi k automatickému individudlnimu rozhodovéni ve smyslu ¢l. 22
GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a sviij vyslovny souhlas.

4. Doba uchovani tdaja
4.1 Spravce uchovava osobni udaje:

*  podobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem a uplatiiovani naroku z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od
ukonceni smluvniho vztahu).

*  po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro tc¢ely marketingu,
nejdéle 15 let, jsou-li osobni tdaje zpracovavany na zdkladé souhlasu.

4.2 Po uplynuti doby uchovéavani osobnich tdajt spravce osobni uidaje vymaze.

5. Pfijemci osobnich tdaji (subdodavatelé spravce)
5.1. Pfijemci osobnich tdaju jsou osoby:

e  podilejici se na dodani zboZzi / sluzeb / realizaci plateb na zéklad€ smlouvy,
e zajiStujici sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalsi sluzby v souvislosti
s provozovanim e-shopu,
e zajiStujici marketingové sluzby.
5.2 Spravce ma v umyslu predat osobni tdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci. Pf{jemci osobnich tdajt ve tfetich zemich jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb,
cloudovych sluzeb a komunikacnich sluzeb.

6. Vase prava
6.1. Za podminek stanovenych v GDPR mate:

e pravo na pristup ke svym osobnim tdajum dle ¢l. 15 GDPR.

e pravo opravu osobnich tudaji dle ¢I. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

e  prdvo na vymaz osobnich ddajt dle ¢1. 17 GDPR.

e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR.

e  pradvo na prenositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR.



e  préavo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v €l. III téchto podminek.
6.2. Déle mite pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajt v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaji.

7. Podminky zabezpeceni osobnich tdaji

7.1 Spravce prohlaSuje, Ze prijal veSkera vhodnd technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaju.

7.2 Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpeCeni datovych tlozist’ a dlozist’ osobnich udaji
v listinné podobé, zejména hesla, Sifrovani, zéloha, antivirovy program.

7.3 Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povéiené osoby.

8. Zaveérecna ustanoveni

8.1 Odeslanim objedndvky z internetového objednavkového formulére potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich tdaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

8.2 S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich udaji a Ze je
v celém rozsahu pfijimate.

8.3 Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich tdajt
zverejni na svych internetovych strdnkédch a zdrovent Vam zaSle novou verzi t€chto podminek Vasi
e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Zacvic.cz si velmi vazi vasi duvéry a chrani vase data pred zneuZzitim.

Vase data shromazdujeme vyhradné proto, abychom zkvalitnili nase sluzby. Veskeré informace o
vasi osob€ pouZivame pouze pro nasi potfebu a neposkytujeme je v Zddné podobé nikomu jinému a
nakladdme s nimi dle znéni Zakona o ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb..

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tdaje zdkaznikl preddavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Odeslanim vyplnéné objedndvky potvrzujete souhlas s dodacimi a obchodnimi podminkami
Zacvic.cz.



Na pisemnou zadost zdkaznika budou osobni tidaje z databdze vymazany a Zacvic.cz je naddle
nebude zpracovavat.

Zasilani informacnich sdéleni

Dodrzujeme zdkon €. 138/2002 Sb. a své nabidky zasildme pouze zdkaznikiim, ktefi ndm k tomu
udélili svij souhlas. Sviij souhlas miZete kdykoliv zrusit na odhldSeni z emailového zpravodaje ¢i v
pati¢ce informac¢niho emailu a tim okamzité zastavit zasilani informacnich sdéleni.

Pod pojmem informacni sdéleni se rozumi zasilani aktualit o mimofddnych nabidk4ch, slevach a
vyprodejich zboZi z naSeho sortimentu.

Prava a povinnosti prodejce

Po obdrZeni objedndvky prodejce ovéri, zda-li je zboZi vyrobené skladem a nejpozdéji 10 pracovni
den bude objedndvka expedovana. Neni-li zboZi momentédlné skladem, bude vyroba trvat dle
uvedené dostupnosti v detailu zboZi, nejcastéji do 8 tydnid. Pokud je v detailu zboZ{ uvedena
dostupnost: Momentalné nedostupné, znamena to, Ze zbozi do odvoldni nevyrabime. Redlnd
dostupnost tohoto zboZi lze zjistit na dotaz.

Zacvic.cz jako vyrobce si vyhrazuje pravo odmitnout vyrobu a vyfizeni objednavky:

*  pokud je zadand doruCovaci adresa zjevné pochybnd

e zboZi se jiz nevyrabi ¢i nedoddva

e nakupujici opakované neplni sviij zdvazek odebrat a zaplatit zdvazné€ objednané zboZi
ez davodu Spatné objednaného zbozi

e  zduvodu, Ze je zboZi Momentaln¢ nedostupné

*  zjakychkoliv jinych vyrobnich divodu

*  bez udéani divodu

Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odesldnim zboZi, zjisti-1i, Ze bylo zboZi
nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipadé musi zdkaznika o spravné cené informovat a ten
musi s dpravou ceny souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objedndvka
bude provozovatelem stornovana.

V téchto pripadech bude prodadvajici o tomto rozhodnuti emailové nebo telefonicky kupujiciho
neprodlené informovat.



Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici uvede spravnou fakturacni a poStovni adresu, na kterou ma byt objednané zboZzi odeslano.
Objednédvkou se zavazuje odebrat a zaplatit celkovou cenu za objednané zboZi a to vCetné
pripadnych dalSich poplatktl (postovné, dobirka ¢i montdz) uvedené v zdvazné objedndvce.

Kupujici mé pravo odeslanou objedndvku stornovat nejpozde€ji do e-mailového potvrzeni
objedndvky prodejcem.

Mimosoudni FeSeni spori

1. K mimosoudnimu feSenf spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépe’mské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizen{
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych
sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line).

3. Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rAmci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad. Ceska obchodni inspekce
vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

Reklamacni rad

Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout bez zbytecného odkladu a o zjiSténych
vadéch informovat prodavajiciho. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u€init u
proddvajiciho pisemné (e-mailem), osobné nebo telefonicky. V pisemném ozndmeni musi kupujici
uvést zjisSténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji viz reklamacni formular.

Lhitta pro vyfizeni reklamace ¢ini maximalné 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Minimaln{
zarucni doba ¢ini 2 roky od data prodeje.


https://www.zacvic.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Reklamace_Zacvic.cz%20.pdf

Postup pri reklamaci

Tato situace je vZdy nepiijemnd pro obé strany jak pro kupujiciho tak prodédvajiciho. Proto se
snazime tento cely proces co nejrychleji vyfidit k plné spokojenosti nasich zakaznikd. Pro
bezproblémové vytizeni vasi reklamace prosim postupujte dle ndsledujicich pokynii:

Zakaznik nejprve vyplni reklamacéni formulaf, kde vyplni vSe potfebné pro bezproblémové vytizeni
reklamace. V protokolu uved'te co nejpodrobné&ji vyskytnutou zdvadu vyrobku. Spole¢né s
kompletnim reklamovanym zboZim vcetné piisluSenstvi pfibalte, kopii faktury, vyti§tény
reklamacni protokol a zaSlete na adresu:

Jakub Hejcman/Zacvic.cz
Zlata 30

Zlata

250 83

obchod@zacvic.cz

Tel: 732 337 961

V pripadé reklamace prosime zasilejte malé zasilky pres dopravce DPD a velké pres
Toptrans. Pokud tak neucinite miiZe pro nds byt problém vyrobek vyzvednout a vraceni ¢i
reklamace se miZe prodlouZit.

www.dpd.cz (dopravce pro malé zasilky)

Vv s

www.toptrans.cz (dopravce pro rozmérnéjsi zasilky)

Po pfijeti reklamace nastane standardni postup, kdy dojde k odbornému posouzeni zavady
opravnénou osobou a ndsledné bude vystaveno pisemné stanovisko o opravnéné ¢i neopravnéné
reklamaci. V ptipadé opravnéné reklamace bude zboZi opraveno, vyménéno za novy kus, nebo
vracena Castka. Tento proces muzZe trvat az 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace.

V pripadé€ nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebude reklamace akceptovana.


https://www.zacvic.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Reklamace_Zacvic.cz%20.pdf
http://www.dpd.cz/
http://www.toptrans.cz/

Odstoupeni od smlouvy

2N 2

ZruSeni objednavky ze strany kupujiciho v souladu ze zdkona ¢. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 ma
kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dnii od prevzeti

zbozi. Toto neplati pro veskeré vyrobky, které byli vyrobeny na miru ¢i namontovany firmou
Zacvic.

Rozhodnete-li se v této 1htité pro odstoupeni, zdiddme vas o dodrzZeni ndsledujicich podminek:

Zbozi musi byt nepouzité a schopné dalSiho prodeje.

Zbozi musi byt v ptivodnim stavu véetné prisluSenstvi.

Spole¢né s vracenym zboZim prosim zaslete vyplnény formular pro vraceni zbozi.

Zbozi prosim nezasilejte na dobirku, jinak nebude bali¢ek nimi mozné vyzvednout.

Pro uplatnéni vraceni ¢astky ¢i vymény zboZi prosim postupujte dle ndsledujicich pokynti:

Nejdtive zakaznik zhotovi kopii faktury a vyplni formuldar pro vraceni zboZzi, kde vyplni vSe
potiebné pro bezproblémové vytizeni vraceni. Poté zboZi peclivé zabali a s vyplnénym protokolem
zaSle na adresu:

Jakub Hejcman/Zacvic.cz
Zlata 30

Zlata

250 83

obchod@zacvic.cz

732 337 961

V ptipadé€, Ze nejste spotiebitel, tedy zboZi nakupujete v rdmci své obchodni ¢i podnikatelské
¢innosti (o ¢emzZ rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu/v objednévce), pravo na odstoupeni
vam nevznikd, nebot’ zdkon tuto mozZnost neuvadi.


https://www.zacvic.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Odstoupeni_od%20smlouvy_Zacvic.cz.pdf
https://www.zacvic.cz/user/documents/upload/Dokumenty/Odstoupeni_od%20smlouvy_Zacvic.cz.pdf
mailto:obchod@zacvic.cz

Atypické zboZi, zboZi vyrobené na miru, nebo namontované pro zdkaznika nelze vrétit ve 14 denni
lhate.

P1i splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZzi, prodejce zasle penize za zbozi
prevodem na tcet kupujiciho, nebo vrati v hotovosti a to nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
smlouvy.

V pripadé€ nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebude vraceni zboZi akceptovano a bude
zaslano zpét odesilateli.

Prava z vadného plnéni

1. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména proddvajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

*  mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé reklamy jimi provadéné,

. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-1i jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

*  je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

2. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od pievzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti Ctyf mésict od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u zboZzi prodavaného za
nizs8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

3.V pripadé vyskytu vady miZe kupujici proddvajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

*  vyménu za nové zboZi,
. opravu zboZi,
e  pfiméfenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.
4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

*  pokud m4 zbozi podstatnou vadu,

*  pokud nemtze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

e pfi vétSim poctu vad zboZi.
5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace
moZzné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikdni. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni
reklamace kupujici pozZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné



potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Prodévajici nebo jim povétfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do
tif pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim
nedohodne na dels{ 1hGt€. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zputsobil.

9.V pripad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladi
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mtize kupujici u prodavajicitho uplatnit
ve lhtité do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

10. Volbu zptisobu reklamace ma kupujici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

12. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady upravuje
reklamacni fad proddvajiciho.

Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpisu.

2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzén zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. ) obanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dal$tho obsahu a prvk, nalezi
proddvajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodévajiciho.

5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsaht tietich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykondvat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvotici



internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zptsobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i icelem.

6. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

7. Kupni smlouva vc¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupnd.

8. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Vyrobky Zacvic

Jsem srozumén(a), Ze vyrobky Zacvic se mohou lehce liSit velikosti a odstinem
barvy. Doba vyroby se mlize vySplhat az na 10 tydnti z divodu dokonalého vytvrdnuti barvy, nebo
vyroby na miru. Zaruka se nevztahuje na povrchovou tupravu v mistech, kde se cvicenim
opotiebovava. Disledkem vyrobni technologie, se miiZe stat, Ze uvniti vyrobku ziistanou malé
¢asteCky kovu, které mohou vydavat pri cvi¢eni zvuk. MontaZ muze probihat s odchylkou az 5cm a
konstrukce miize ddle pracovat vlivem cvicenti, klimatickych a ptidnich zmén. Tato odchylka nema
vliv na cviceni a je tolerovana pri montdzi. Ty¢, nebo-li hrazda se miiZze vlivem cviceni prohybat az
o 3cm. Konstrukce se pfi cvieni mizZe hybat aZ o Scm. Vyrobky jsou ur€eny pro osoby od 15-ti
let, vySky minimalné 140cm v doprovodu plnoleté osoby. Neni ur¢eno pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Je uréeno k pouzivani pod dozorem plnoleté osoby! Hrazdové prvky
jsou uréeny pouze pro cviceni provadéné cvicencem v podvésu. Na jednom prvku od Zacvic, miize
cvicit maximéln€ jedna osoba o maximalni vaze do 130kg.

Vsechny verejné workoutové prvky od Zacvi¢ odpovidaji evropské normé EN16630:2016. “Trvale
instalované fitness vybaveni pro venkovni pouziti” s omezenim pouze pro uzivatele od 15let a
minimdlni vySky 140cm. Zéakladni tdrZba pfedstavuje vizudlni kontrolu prvku pred kaZdym
pouzitim.Jednou za mésic provedte vizualni kontrolu plastovych krytek, které musi byt nasazeny na
Srouby. Jedenkrat za 3 mésice proved'te kontrolu dotazeni Sroubovych spojii.Indoor prvky uréené
pro vnitini Ucely nesmi byt vyuZivany ve venkovnim prostfedi. Na vSech vyrobcich se provadi po
12-ti mésicich revize. Revizi si zajisti provozovatel (kupujici). VeSkerou zodpovédnost za
bezpecnost pfi uzivani vyrobku piebird majitel ¢i spravce objektu, nebo-li kupujici pii prevzeti
produktu.

Maximalni zatiZeni drzédku na boxovaci pytel je 30kg. V pripadé, Ze zavésite t€Z8i boxovaci pytel
prvek ztraci zaruku. Gymnastické kruhy, houpacky, popruhy a rychloupinaci spony nesmi pfijit do
styku s vodou, slune¢nim zafenim a jakoukoliv vlhkosti. Skladujte je v suchu a Cistém prostiedi.
Nezavésujte na konstrukei jiné nez ndmi doporucené véci. Kruhy, houpacky a popruhy vcetné
rychloupinacich spon nesmi byt vystaveny pfimému slune¢nimu svitu, desti a vlhkosti. Cely
komplet, ktery zahrnuje kruhy, houpacky, popruhy, a samosvorné spony musi byt skladovéan v
¢istém a suchém prostredi. V pripadé zavéSeni jakéhokoliv prvku napf., houpacky, lana, apod. musi
byt zavéSeno na ndmi nainstalované ocelové oka. V Zddném piipadé nezavésujte prvky na
Jakoukoliv jinou Cast konstrukce, Ize pouze na ocelové oka k tomu urcené. Zaveseni je na vlastni
nebezpeci. Varovani: Pokud tyto kontroly nebudou provedeny, miZe dojit k vaznym az smrtelnych
zranénim.



Neprovadéjte bez povoleni Zadné zmény, nepristavujte a neprestavujte nic z vyrobkl od Zacvic.
Neodkopavejte sloupky, nezasahujte do podloZzi konstrukce. Nehutnéte hlinu v blizkosti konstrukce.
Neprovadéjte cokoliv co by mohlo negativné ovlivnit statiku a bezpe¢nost uzivani. Nemérite
barevné provedeni konstrukce. Pti jakékoliv této zméné vyrobek ztraci zdruku! Zacvic neruci za
Skody zptisobené vlivem klimatickych zmén ¢i Zivelnou pohromou. Jako je napt. spodni voda,
sesuv pudy, jiné pidni pohyby, pad stromu, zemétfeseni, povodné, krupobiti, teplotni vykyvy

apod. Neodborna instalace, nebo-li instalace vyrobku Zacvic svépomoci je na vlastni nebezpeci a
Zacvic za ni neruci. V piipadé montaze svépomoci Zacvi¢ neruci za skody zptisobené $patnou
instalaci. Tim Ze zdkaznik prevzal dilo, potvrzuje, Ze souhlasil s umisténim konstrukce, rozméry
konstrukce, barvou konstrukce, Ze montdz probéhla v porddku a nevznikla Zddna Skoda na majetku.
Zakaznik pfevzetim dila si je védom, Ze uZ nelze narokovat jakékoli dal§i zmény na jiz
namontované a ukotvené konstrukci. PInou zodpovédnost na sebe prebira kupujici prevzetim zboZzi
a tim potvrzuje, Ze se sezndmil a projevil souhlas s kompletnim znénim téchto obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky jsou v platnosti od 28.3.2016



